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Con fecha 08 de febrero de 2025 se publico, en el diario oficial “El Peruano”, la siguiente disposicion:

Se modifica el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural y el
Reglamento de Solucién de Controversias de Osinergmin
Mediante la publicacion de la Resolucién N° 014-2025-OS/CD, Osinergmin modificé: i) los articulos 2.4°,
39.2°, 39.3°y 39.4° del Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos

de Electricidad y Gas Natural®, y ii) el articulo 52.2° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Osinergmin
para la Solucién de Controversias?:

Modificaciones del Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural (el “Procedimiento de Reclamos de Usuarios”):

- Respecto del alcance del Procedimiento de Reclamos de Usuarios, se modificd el numeral 2.4°, el
mismo que establece que este se aplica a la gestién de la supervision y/o fiscalizacion del
cumplimiento de las Resoluciones emitidas por las empresas de distribucién de electricidad, por
Osinergmin, asi como a los acuerdos suscritos entre las distribuidoras y su usuarios en el marco de
los procedimientos de reclamo.

- Ademas, se modifica el articulo 39° del Procedimiento de Reclamos de Usuarios, respecto del
cumplimiento de Resoluciones y Actas, conforme al siguiente detalle:

a) Las acciones de supervision y/o fiscalizacion del cumplimiento de las resoluciones emitidas por
JARU se efectuan de oficio en cada uno de los reclamos en que se haya advertido una situacién
de riesgo para la seguridad publica y en los casos relacionados a la calidad del servicio

b) Las acciones de supervision y/o fiscalizacion del cumplimiento de las resoluciones emitidas por
JARU en los procedimientos que no involucren las materias antes mencionadas, asi como de las
resoluciones emitidas por las empresas distribuidoras en primera instancia o en las actas de
acuerdo y conciliacion, se efectuan a pedido del usuario.

c) La gestion de la supervision y/o fiscalizacion del cumplimiento de las resoluciones emitidas por
las concesionarias que ponen fin al procedimiento, las resoluciones emitidas por JARU, las
medidas administrativas dispuestas por la JARU en las resoluciones emitidas en los
procedimientos de reclamo, queja o medida cautelar y las actas de acuerdo o actas de
conciliacion suscritas en el marco del procedimiento de reclamo estan a cargo de la Secretaria
Técnica de los Organos Resolutivos, correspondiendo a la Gerencia de Supervision de Energia
las acciones de fiscalizacién de cumplimiento dispuestas en este articulo.

1 Resolucién N2 269-2014-0S/CD
2 Resolucion N2 223-2013-0S/CD
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Modificaciones del TUO del Reglamento de Osinergmin para la Solucién de Controversias

- Mediante la Resoluciéon comentada, Osinergmin modifico el articulo 52.2° respecto del cumplimiento
de Resoluciones y Actas, conforme al siguiente texto:

“La gestion de la supervision y/o fiscalizacion del cumplimiento de las resoluciones esta a cargo de
la Secretaria Técnica Adjunta, correspondiendo a la Gerencia de Supervision de Energia las acciones
de fiscalizacion de cumplimiento dispuestas en este articulo.

La gestién de la supervision y/o fiscalizacion del cumplimiento de las resoluciones emitidas por los
organos de solucién de controversias es la actividad por la cual se procede a tramitar la verificacion
de cumplimiento de las medidas administrativas dispuestas por drganos de solucién de controversias
en las resoluciones emitidas en el marco del procedimiento de solucion de controversias.

Asimismo, implica la revision de los informes de supervision y la emision del informe de fiscalizacion
que recomiende el archivo de la fiscalizacion, o el inicio del procedimiento administrativo sancionador
al érgano instructor.”

Para cualquier consulta respecto a esta informacién, puedes comunicarte con nosotros:
licybenzaquen@esola.com.pe
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