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SECREALASERIENO GEOGRAFICAS500

Llamadas comerciales
ahora tendran una
numeracion especifica

Eluso de la serie 500 cons-
tituye una obligaciénde
identificacién y trazabi-
lidad, pero no habilita
por si mismo el contac-

to, explica experto. Las
empresas deberdn seguir
cumpliendo lasreglasde
proteccién al consumidor
yde datos personales.
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Lasllamadas comercialeslle-
vanafios “bajolalupa” porlas
restricciones contra el spam
y las reglas que buscan evi-
tar contactos no solicitados.
Ahora, el Gobiernoafiade una
nuevaexigencia.

Ayer se publicé el Decre-
to Supremo 018-2026-MTC,
que establece una numera-
cion especifica para identifi-
carlasllamadasy mensajes de
texto con fines comercialeso
publicitarios.

Para ello, crea la serie no
geogrifica 500, bajo el for-
mato “500XXXXXX", quese-
ra utilizada exclusivamente
para este tipo de comunica-
ciones. Lafinalidad es quelos
usuarios puedan reconocer, a
partir del niimero, que estdn
recibiendouna comunicacion
comercial.

Lanorma considera comu-
nicacién comercial o publici-
tariaaquelladestinada, direc-
taoindirectamente, a promo-
ver, ofrecer, publicitar o posi-
cionar bienes, servicios, mar-
cas, promocioneso beneficios,
asicomo captarconsumidores
o desarrollaruna relacidon de
consumo.

Esto comprende tanto las
comunicaciones realizadas
directamente porel provee-
dor como aquellas efectua-
das por terceros que actien
porsu cuenta, encargo o in-
terés,

ISTOCK

Plazo.Losoperadores tendrinunplazo maximo de 180 dias calen-
darios paraadecuarse a estanormativa.

OTROSIDIGO

Los sectores mas
afectados

Rubros. Banca, seguros,
| telecomunicacionesyre-
| tailestarianentrelossec-
tores que mas sentirfanel
. cambio, segin Bruno Me-
| jia, debido aluso frecuen-
| tedecampafias masivasde
| telemarketingparaventas
| adicionales, renovaciones
ypromociones. Aellosse
| suman los callcenters, que
| JossimarJiménezidentifi-
| cacomoparticularmente
. afectadosporlanuevare-
| gulacién.

Alcance

La creacion de una numera-
cion especial nosignificaque
lasempresas recuperen liber-
tad pararealizarllamadasco-
merciales. Bruno Mejia, lider
de Competencia y Mercados
de EY Law, explica que el uso
delaserie 500 constituye una
obligacién deidentificacidny

trazabilidad, perono habilita
porsimismo el contacto.

Las empresas deberdn se-
guircumpliendo lasreglasde
proteccion al consumidoryde
datos personales, incluido el
consentimientoexigible para
este tipo de comunicaciones.

Jossimar Jiménez, asocia-
dodel Areade PropiedadInte-
lectual y Proteccion al Consu-
midor del Estudio Olaechea,
coincideenquesetratadeuna
exigencia adicional.

Enesesentido, sostiene que
lasrestricciones existentespa-
ra el primer contacto comer-
cial contintan vigentes y que
contarcon unnimero 500 no
reemplaza la autorizacion
previadel consumidor,

Unodelosprincipalesretos
estard dentro de las propias
empresas. Mejia advierte que
dreas como marketing, ven-
tas, atencién al cliente, legal,
compliance, protecciéndeda-
tos y tecnologia tendrdn que
clasificar sus comunicaciones
ydeterminarcudlesdebenmi-
graral 500.
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